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1 f e finalita del Protocollo

Il presente protocollo naseedal | a vol ont” del |l 6l stituto Comprens
migliorare il senso di benessere a scuola; di prevenire e affrontare situazioni di disagio, quale quelli

del bullismo e cyberbullismo; di definire procedure codificate di intervento per contrastare episodi

di bullismo e cyberbullismo.

2. | Fenomeni del Bullismo e Cyberbullismo

2.1 Definizione e Caratteristiche del Bullismo
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La definizione

Il bullismo & un atto aggressivo condotto
da un individuo o da un gruppo
ripetutamente e nel tempo contro una
vittima che non riesce a difendersi.

(Olweus 1943,48; Menesini, Nocentini e Palladino, 2017)

'l termine bullismo deriva dalla traduzione |l ette
caratterizzare il fenomeno delle prepotenze tra i pari in un contesto di gruppo. Un ragazzo € oggetto

di azioni di bullismo quando viene esposto, ripetut amente, nel corso del tempo, alle azioni offensive

messe in atto da uno o piu compagni. Il bullismo & un comportamento che mira deliberatamente a

far del male o danneggiare; spesso € persistente, talvolta dura settimane, mesi e persino anni ed &

difficile difendersi per coloro che ne sono vittime.
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Le caratteristiche

INTENZIONALITA

SQUILIBRIO DI
POTERE

(Farrington, 1993; Olweus 1993; Sharp and Smith, 1994; Rigby, 2002; Hellstrm etsl. 2015, Menesini etal. 2015)

Intenzionalitd: il bullismo & un comportamento aggressivo pianificato. Il bullo sceglie
attentamente | a vittima tra i compagni pi % iso
ridotta.

Squilibrio di potere: il bullo & piu forte della vittima, non necessa riamente in termini fisici,
ma anche sul piano sociale. Il bullo ha un gruppo di amici -complici con cui agisce, mentre la vittima
e vulnerabile e incapace di difendersi.

Ripetizione : le azioni off ensive sono commesse ripetutamente e frequentemente.

Il comportamento del bullo € quindi un tipo di azione persistente che mira deliberatamente a far del
male o a danneggiare qualcuno. In particolare, le tendenze che maggiormente si stanno diffondendo
in ambiente scolastico riguardano il bullismo omofobico, il bullismo a sfondo razziale, il bullismo
legato alla violenza di gruppo e alla prevaricazione dei pit deboli. Il Bullismo si presenta come un
fenomeno di natura sociale, non riguarda solo il bullo e la vittima: avviene quasi sempre alla
presenza di compagni. Chi assiste, pud assumere diversi ruoli che influenzano la situazione stessa:
difensore, aiutante del bullo, sostenitore del bullo, spettatore passivo.



Lé Tipologie di Bullismo
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Le tipologie

FISICO: colpi, pugni, strattoni, calci, furto,
danneggiamento degli oggetti personali della vittima.

VERBALE: offese, minacce, soprannomi denigratori e
prese in giro.

INDIRETTO: esclusione sociale, pettegolezzi,
diffusione di calunnie, mettere in giro cattive voci.

(Menesini, Nocentini e Palladino, 2017)

Le Forme di Bullismo

Pr epot en z e atidgbrdssii dirditi;@urti eilanneggiamento di beni personali; offese,
presein giro, denigrazioni e minacce.

Prepotenze idiffustbrie Hi &tdriet nén ved® ai danni di un/a compagno/a;
esclusione di un/a compagno /a da attivita comuni.

Cyber bul lnyotidging mmg e-mail offensivile o di minaccia; diffusione di messaggi
offensivi ai danni della vittima attraverso la divulgazione di sms o e -mail nelle mailing list o nelle
chat-line; pubblicazione di foto o fi Imati che ritraggono prepotenze o in cui la vittima viene
denigrata.
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basato sul pregiudizio e la
discriminazione

Il bullismo legato a caratteristiche della
vittima, come il sesso, I'etnia o

/ nazionalita, la disabilita, I'aspetto fisico e

7 I'orientamento sessuale.

s

AR BULLISMO ¢
basato sul pregiudizio e la
discriminazione

(Menesini, Nocentini e Palladino, 2017)
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Verso la disabilita: derisione di compagni con disabilita fisiche o mentali

(Menesini, Nocentini e Palladino, 2017)



| Ruoli del Bullismo
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BULLO
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SOSTENITORE SPETTATORI
DELBULLO PASSIVI
20% 2%
VITTIMA
I bullismo si sviluppa in un gruppodi pari in cui ogni membro I1bulismo si sviluppa in un gruppodi pari in cui ogni membro
gioca uno specifico ruolo gioca uno specifico ruolo
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BULLISMO Gt

| ruoli

DIFENSORE
DELLAVITTIMA
7%

Il bullismo si sviluppa in un gruppodi pari in cui ogni membro
gioca uno specifico ruolo

{Samhal Yoo 8 Posupat 011 Kama Samaal Fostpata 4 Vorn, 208



2 2 Definizione e caratteristiche del

PIATTAFORMA

pict s CYBERBULLISMO (/
La definizione

Il cyberbullismo € definito come un’azione
aggressiva intenzionale, agita da un individuo
o da un gruppo di persone, utilizzando mezzi
elettronici, nei confronti
di una persona che non puo difendersi.

(Smithet. al., 2008)

Per cyberbullismo si intende qualungque forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria,
denigrazione, diffamazione, furto d'identita, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione,
trattamento illecito di dati personali in danno di minoren ni, realizzata per via telematica, nonché la
diffusione di contenuti on line avente ad anche uno o piu componenti della famiglia del minore il
cui scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori
ponendo in atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo.

Rientrano nel Cyberbullismo:

Flaming . Litigi on line nei quali si fa uso di un linguaggio violento e volgare.
Harassment:mol esti e attuate attraverso | dinvio ripet

Cyberstalking: invio ripetuto di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, al punto che
la vittima arriva a temere per la propria incolumita.

Denigrazione: pubblicazione alldinterno di comunit”™ vi
calunniosi e denigratori.

Outing estorto: regi strazione delle confidenze, raccol t
creando un clima di fiducia e poi inserite integralmente in un blog pubblico.

Impersonificazione: i nsi nuazione alldinterno dell daccount
di inviare messaggi offensivi che screditino la vittima.

Esclusione:estromi ssione intenzionale dalldattivit™ o



Séxting: invio di messaggi via smartphone ed Internet, corredati da immagini a sfondo sessuale

Le caratteristiche principali del Cyberbullismo sono
le seguenti:
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Le caratteristiche

ANONIMATO
DE-RESPONSABILIZZAZIONE

INTENZIONALITA

SENZA SPAZIO E SENZA TEMPO

RAFIDA DIFFUSIONE - FACILITA’ DIACCESSO

CYBER
BULLISMO

SQUILIBRIO DI
POTERE

PERMANENZA NEL TEMPO PUBBLICOPIU VASTO

(Menesini, & Mocentini, 2015)

Rapida diffussione: il cyberbullo & sempre presente su wathsapp, facebook, internet, youtube,
instagram.

Anonimato De-responsabilizzazione : da ai bulli la sensazione di rimanere anonimi.

Vol ont ari et ™ dmdsdmiealigfigtlnaaivisdnoppl €v.ocati da unc¢
mirata; non potendo osservare le reazioni della vittima, si commettono atti pe rsecutori non
comprendendo che ci si € spinto troppo oltre.

Senza spazio e senza tempo facilita di accesso: i messaggi e i materiali inviati sono
trasmessi, ritrasmessi e amplificati oltre la cerchia dei conoscenti.

Atteggiamento tipico di difes a del bullo e del cyberbullo & di meccanismi di disimpegno

morale. Le strategie di disimpegno morale che piu facilmente possono venire adottate dai
bulli/cyberbulli una volta scoperti sono le seguenti:

Minimizzazione: gl i atti che si sono compiuti sono cons

Diffusione della responsabilita: o Non =~ colpa mia. Lo facevano



Distorsione delle conseguenze: 6 Non credevo se | a
guanto far del male a una persona risulta piu facile se la sua sofferenza e nascosta.

prendesse,

Attribuzione dellacolpa: spostarla da s® e addossandol a al

T CYBERBULLISMO
e BULLISMO:
Due facce della stessa medaglia?

Il cyberbullismo presenta sia ELEMENTI
DI CONTINUITA rispetto al bullismo
tradizionale sia ELEMENTI Di NOVITA
che caratterizzano in maniera specifica il
fenomeno, connessialle modalita
interattive mediate dalle nuove tecnologie.
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